
Título Profesional Básico de Gestión del Departamento 
de Recepción y Reservas

ACADEMY

¿Quieres ser quien de la bienvenida en recepción?

Perfil del título
Nivel educativo:
Formación Profesional Básica.
Finalidad:
Formarte en la atención al cliente, gestión de reservas 
y el funcionamiento real de un hotel desde el 
mostrador.

¿Qué vas a aprender?
Gestión de entradas y salidas.
Atención al cliente multicanal.
Coordinación de reservas.
Resolución de incidencias.
Manejo de software hotelero (PMS).
FCT en la recepción real.

¿Cómo lo aprenderás?
Juego de roles con clientes ficticios.
Prácticas con programas de reservas.
Simulaciones de turnos de recepción.
Casos prácticos de gestión de incidencias.

¿Dónde puedes llegar?
Salidas profesionales
Recepcionista.
Auxiliar de reservas.

Proyección en
Soho Boutique Hotels
Jefe/a de recepción.
Responsable de bookings.
Atención al cliente premium.


